
POLITICA DE PREVENCION Y SANCION DEL 
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Establecer un procedimiento con medidas para la 
prevención, investigación y sanción del 
hostigamiento sexual del que pueda ser victima 
cualquier trabajor(a) de ENERGIGAS.

Motivar a todo el personal a comprometerse con la 
identificación y erradicación de conductas que 
constituyan hostigamiento sexual en el centro de 
trabajo.

Generar un ambiente laboral libre de hostigamiento 
sexual, donde los trabajadores de ENERGIGAS 
respeten la integridad y dignidad de cada uno por 
igual.

OBJETIVOS



TERMINOS Y DEFINICIONES

Hostigamiento Sexual: es una forma de violencia que se configura a través de 
una conducta de naturaleza o connotación sexual o sexista no deseada por la 
persona contra la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, 
hostil o humillante.

Conducta de naturaleza sexual: son comportamientos o actos físicos, verbales, 
gestuales u otros de connotación sexual, tales como comentarios e 
insinuaciones sexuales, miradas lascivas, tocamientos, roces o acercamientos 
corporales, exigencias o proposiciones sexuales.

Conducta sexista: son comportamientos o actos que promueven o refuerzan 
estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o 
espacios propios, que suponen la subordinación de un sexo o género respecto 
del otro.

Queja o denuncia: acción mediante la cual una persona pone en conocimiento, 
de forma verbal o escrita los hechos que presuntamente constituyen actos de 
hostigamiento sexual, con el objeto de que la autoridad competente realice las 
acciones de investigación y sanción que correspondan.



Hostigado(a): 

Toda persona, 
independientement

e de su sexo, 
identidad de género 

u orientación 
sexual, que es 

victima de 
hostigamiento 

sexual.

Hostigador(a): 

Toda persona, 
independientement

e de su sexo, 
identidad de género 

u orientación 
sexual, que realiza 

uno o más actos de 
hostigamiento 

sexual.

Quejoso(a) o 
denunciante: 

Toda persona que 
presenta la queja o 

denuncia por 
hostigamiento 

sexual.

Quejado(a) o 
denunciado(a):

Persona contra la 
que se presenta la 
queja o denuncia 
por hostigamiento 

sexual.

TERMINOS Y DEFINICIONES



MANIFESTACIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Se considerará hostigamiento sexual, la conducta realizada por el(la) hostigador(a)
ya sea una insinuación expresa o implícita de carácter sexual no deseada,
solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o físicas de naturaleza
sexual. Es decir que la persona afectada no otorgue su consentimiento.



3) Gerencia General: El informe completo es presentado a la Gerencia General, la cual resolverá el caso 
en un lapso de no mayor de diez (10) días calendarios desde la emisión del informe del comité. La 

decisión será declarada fundada o infundada. De ser fundada, se procederá el cese del trabajador(a) 
demandado(a) por falta grave.

2) Comité de Intervención frente al Hostigamiento Sexual: Luego de recibida la denuncia y/o queja por 
parte de la Gerencia de Recursos Humanos se desarrollará la investigación y propondrá  medidas de 

sanción y medidas complementarias para evitar nuevos casos de hostigamiento.

1) Gerencia de Recursos Humanos: Las denuncias y/o quejas son recibidas por parte del área de 
Bienestar Social o Salud Ocupacional, luego se comunicará a la Gerencia de Recursos Humanos quien a 
su vez convocará al Comité de Intervención frente al Hostigamiento Sexual para dar a conocer sobre el 

caso, en un plazo máximo de un (1) día hábil.

Las áreas y órganos de la Empresa involucrados en el procedimiento de
investigación y sanción del hostigamiento sexual son:



COMITÉ DE INTERVENCION FRENTE AL HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL



COMITÉ DE INTERVENCION FRENTE AL HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL



PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y 
SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

•Esta etapa empieza con una denuncia o queja, que la puedes hacer tú o una persona testigo que conozca el caso. Además, si en 
el centro de trabajo conoce o cuenta con algún indicio de lo que está sucediendo, está en la obligación de iniciar el 
procedimiento interno a pesar de no haber existido una denuncia previa.

A) ETAPA DE PROTECCION:

•El comité se encargará de recibir los medios de prueba que tú consideres pertinente presentar, luego investigará los hechos y
emitirá un informe que contenga la descripción de los hechos, la valoración de los medios probatorios, la propuesta de sanción 
o de archivamiento y de ser el caso la recomendación de medidas adicionales para evitar nuevamente el hostigamiento sexual.

B) ETAPA DE INVESTIGACION:

•El informe del Comité de Intervención frente al Hostigamiento Sexual es presentado a la Gerencia de Recursos Humanos, quien 
reunirá por separado a los involucrados e indicará el tiempo máximo de cinco (5) días calendarios la presentación de sus 
descargos si lo consideran pertinentes. El informe completo es presentado a la Gerencia General, quien en un lapso de no 
mayor de diez (10) días calendarios de la emisión del informe por parte del comité, resolverá el caso. La decisión será 
declarada FUNDADA o INFUNDADA. De ser fundada, se procederá el cese del trabajador(a) demandado(a) por falta 
grave, sin limitar a un proceso legal por parte del (a) demandante. 

C) ETAPA DE SANCION:



1 día hábil

FLUJOGRAMA

A) ETAPA DE PROTECCION

6 días hábiles

3 días hábiles

1 día hábil

Denuncia o Queja
(Victima o Testigo)

Oficio
(Empleador)

Área de 
Bienestar Social 

o Salud 
Ocupacional

Gerencia de 
Recursos 
Humanos

Comunicar la 
denuncia al Comité

Dicta las medidas de 
protección

Comunicar al MTPE la 
denuncia y medidas 

de protección

Se pondrá a 
disposición de la 

víctima los canales de 
atención psicológica 

del MTPE



6 días hábiles5 días calendarios

15 días calendarios

5 días calendarios 1 día hábil

B) ETAPA DE INVESTIGACION

10 días calendarios

10 días calendarios

Comité de 
Intervención frente 

al Hostigamiento 
Sexual

El denunciado(a) 
presenta sus 

descargos

El Comité emite 
el Informe Final 
de Investigación

Gerencia 
General emite la 

decisión final 
del 

procedimiento

Remite el Informe 
Final a la Gerencia 

de Recursos 
Humanos

C) ETAPA DE SANCION

Gerencia de 
Recursos Humanos 
traslada el Informe 

al denunciante y 
denunciado(a)

Alegatos finales 
del denunciante 
y denunciado(a)

Gerencia de Recursos 
Humanos traslada el 
Informe completo a 
la Gerencia General

Comunicar al 
MTPE la 

decisión final 
del 

procedimiento



FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA






